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POLITICA DE COOKIES

Utilizacion de Cookies por la web: hitps://tarjetabilbaodendak.eus/

CHEQUE MOTIVA, S.L. (en adelante, “CHEQUE MOTIVA” o “nosotros”) con domicilio social en la
calle Alcald, n2 106, C.P. 28009, Madrid, y NIF B-84391929, mediante la presente Politica de
Cookies, demuestra el compromiso adquirido con la legislacion vigente sobre el uso de las
cookies, proporcionando informacién para que los usuarios de la pagina web puedan
comprender qué tipo de cookies se utilizan en la web https://tarjetabilbaodendak.eus/, (en
adelante la “Web”)

La Web utiliza Cookies. Las Cookies son ficheros enviados a un navegador por medio de un
servidor web pararegistrar las actividades del Usuario en una web determinada. La primera
finalidad de las Cookies es la de facilitar al usuario un acceso mas rapido a los servicios
seleccionados. Ademas, las Cookies personalizan los servicios que ofrece la Web,
facilitando y ofreciendo a cada usuario informacion que es de su interés o que puede ser
de su interés, en atencién al uso que realiza de los Servicios.

La Web utiliza Cookies para personalizar y facilitar al maximo la navegacion del usuario.
Las Cookies se asocian unicamente a un usuario anénimo y su ordenador y no
proporcionan referencias que permitan deducir datos personales del usuario. El usuario
podra configurar su navegador para que notifique y rechace la instalacién las Cookies
enviadas por la Web, sin que ello perjudique la posibilidad del usuario de acceder a los
contenidos de dicha web. Sin embargo, debemos informarle de que, en todo caso, la
calidad de funcionamiento de la Web puede disminuir.

Los usuarios registrados, que se registren o que hayan iniciado sesién, podran beneficiarse
una navegacion por la Web mas personalizada y orientada a su perfil, gracias a la
combinacién de los datos almacenados en las cookies con los datos personales utilizados
en el momento de su registro. Para ello, dichos usuarios autorizan expresamente el uso de
esta informacién con la finalidad indicada, sin perjuicio de su derecho a rechazar o
deshabilitar el uso de cookies.

Asi, la Web podra saber todos los servicios solicitados por los usuarios, de forma que

podran facilitar u ofrecer informacion adecuada a los gustos y preferencias de cada
usuario.

a) Tipologia, finalidad y funcionamiento de las Cookies

» Las Cookies, en funciéon de su permanencia, pueden dividirse en “Cookies de
sesion” o “permanentes”. Las primeras expiran cuando el usuario cierra el
navegador. Las segundas expiran en funcién de cuando se cumpla el objetivo para el
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que sirven (por ejemplo, para que el usuario se mantenga identificado en los Servicios)
o bien cuando se borran manualmente.

Adicionalmente, en funcion de su objetivo o finalidad, las Cookies pueden
clasificarse de la siguiente forma:

e Cookies funcionales (o estrictamente necesarias): Estas Cookies son
necesarias para mostrar correctamente una web y garantizar el correcto
funcionamiento de la misma. Son cookies que ayudan al usuario a tener una mejor
experiencia de la navegacién por una Web.

e Cookies de rendimiento: Este tipo de Cookie recuerda sus preferencias para las
herramientas que se encuentran en los servicios, por lo que no tiene que volver a
configurar el servicio cada vez que usted visita. A modo de ejemplo, en esta
tipologia se incluyen:

- Ajustes de volumen de reproductores de video o sonido.
- Lasvelocidades de transmision de video que sean compatibles con su navegador.

e Cookies de geolocalizacion: Estas Cookies son utilizadas para averiguar en qué
pais se encuentra cuando se solicita un servicio. Esta Cookie es totalmente
andnima, y solo se utiliza para ayudar a orientar el contenido a su ubicacion.

e Cookies de registro: Las Cookies de registro se generan una vez que el usuario se
ha registrado o posteriormente ha abierto su sesién, y se utilizan para identificarle
en los servicios con los siguientes objetivos:

- Mantener al usuario identificado de forma que, si cierra un servicio, el navegador
o el ordenador y en otro momento u otro dia vuelve a entrar en dicho servicio,
seguira identificado, facilitando asi su navegacién sin tener que volver a
identificarse. Esta funcionalidad se puede suprimir si el usuario pulsa la
funcionalidad “cerrar sesién”, de forma que esta Cookie se elimina y la préxima
vez que entre en el servicio el usuario tendrd que iniciar sesién para estar
identificado.

- Comprobar si el usuario estad autorizado para acceder a ciertos servicios, por
ejemplo, para participar en un concurso.

e Cookies analiticas: Cada vez que un Usuario visita un servicio, una herramienta de
un proveedor externo (Google Analytics, Comscore y similares que podran afiadirse
a este listado en caso de que varien enrelacién con los actuales) genera una Cookie
analitica en el ordenador del usuario. Esta Cookie que sélo se genera en la visita,
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servira en préximas visitas a los Servicios de la Web para identificar de forma
andnima al visitante. Los objetivos principales que se persiguen son:

- Permitir la identificacion andénima de los usuarios navegantes a través de la
“Cookie” (identifica navegadores y dispositivos, no personas) y por lo tanto la
contabilizacién aproximada del numero de visitantes y su tendencia en el tiempo.

- ldentificar de forma andnima los contenidos mas visitados y por lo tanto mas
atractivos para los usuarios.

- Saber si el usuario que esta accediendo es nuevo o repite visita.

Importante: Salvo que el usuario decida registrarse en un servicio de la Web, la
“Cookie” nunca ird asociada a ningun dato de caracter personal que pueda
identificarle. Dichas Cookies sélo seran utilizadas con propésitos estadisticos que
ayuden a la optimizacion de la experiencia de los Usuarios en el sitio.

e Cookies de publicidad: Este tipo de “Cookies” permite ampliar la informacion de
los anuncios mostrados a cada usuario anénimo en los Servicios de la Web. Entre
otros, se almacena la duraciéon o frecuencia de visualizacidn de posiciones
publicitarias, la interaccidn con las mismas, o los patrones de navegacién y/o
compartimientos del usuario ya que ayudan a conformar un perfil de interés
publicitario. De este modo, permiten ofrecer publicidad afin a los intereses del
usuario.

e Cookies publicitarias de terceros: Ademas de la publicidad gestionada por la Web
en sus Servicios, la Web ofrece a sus anunciantes la opcién de servir anuncios a
través de terceros (“AdServers”). De este modo, estos terceros pueden almacenar
Cookies enviadas desde los Servicios de la Web procedentes de los navegadores
de los Usuarios, asi como acceder a los datos que en ellas se guardan.

» Enfuncién de qué entidad gestiona las cookies podemos clasificar las Cookies de esta
web de la siguiente forma:

e Cookies propias: Son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde
un equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el
servicio solicitado por el usuario. Tienen como finalidad detectar si esta
identificado el usuario en el control de cookies y poder controlar si se ha realizado
la aceptacion de la politica de cookies para dejar de mostrar el cuadro superior al
objeto de facilitar la navegacion.
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e Cookies de terceros: son aquellas que se envian a su equipo desde un equipo o
dominio que no es gestionado por el editor de la Web, sino por otra entidad, que
trata la informacioén obtenida a través de las mismas.

Por lo que respecta a las siguientes cookies de terceros, CHEQUE MOTIVA no se
hace responsable del contenido y veracidad de las politicas de privacidad de los
terceros incluidas en sus politicas de privacidad y/o de cookies:

Google Analytics — Cookies analiticas. Es la herramienta de analisis de Google que
se utiliza para: (i) limitar el porcentaje de solicitudes, Duracién: 90 dias
(_gat_gtag UA_160236275_72); (ii) distinguir a los usuarios, Duracién 2 afios (_ga);
(iii) para distinguir a los usuarios, duracion 24horas (_gid)

b) Que cookies utilizamos en el sitio Web

Utilizamos diferentes tipos de cookies: (1) cookies funcionales; y (2) cookies analiticas.
Algunas de ellas son cookies de sesion que son temporales y nos permiten vincular las
acciones de los usuarios durante una sesion del navegador. Las cookies de sesiéon se
borran al cerrar el navegador. Otras cookies son de caracter persistente, que permanecen
en su dispositivo durante el periodo de tiempo especificado en la cookie.

La Web utiliza cookies para las siguientes finalidades:

(1) Cookies funcionales (o estrictamente necesarias).

Las cookies funcionales (o estrictamente necesarias) son esenciales y ayudan a los
usuarios a navegar por el Sitio Web mejorando la experienciay el uso del mismo. Estas
cookies sirven, por ejemplo, para controlar si se ha aceptado la Politica de Privacidad.
Estas cookies también ayudan a garantizar la seguridad del Sitio Web y las
funcionalidades basicas. Estas cookies estaran siempre activas sin opcion de
desactivar para poder hacer uso del sitio web.

(2) Cookies analiticas

Las cookies analiticas nos ayudan a comprender el comportamiento de nuestros
usuarios y su uso de la Web de forma agregada. Por ejemplo, podemos utilizar estas
cookies para obtener informacién sobre como se utiliza la Web. Esto significa que
podemos averiguar qué funcionay qué no. Nos permite mejorar continuamente el sitio
Web y medir la eficacia de nuestra publicidad y comunicacidn. Las cookies analiticas
también permiten al sitio Web recordar las elecciones realizadas (como elidiomao la
region en la que se encuentra) y proporcionar funciones mejoradas y mas personales.
Un ejemplo podria ser que la Web reconoce si el Usuario ha aceptado la Politica de
Cookies esta viendo una determinada pagina por primera vez.
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A continuacion, se identifican las cookies concretas que utilizamos en el Sitio Web:

Tipo de cookie Flazo de' -
conservacion
PHPSESSID
(Permite controlar variables de Propia Sesion
sesion)
ip_cookie_promotion (Guarda
. . informacion sobre la IP que ha . ~
Cookies necesarias . o\ Propia 1 afio
accedido al Sitio Web a los
ayudan a hacer una
o efectos oportunos)
pagina web
ili i accept_privacy (Comprobar la
FUNCIONALES ut|l|z§ble actl’vr?mdo p _p” Y ( p ' 5
e funciones basicas aceptacion de la politica de Propia Sesion
i del Sitio Web. EL privacidad)
necesarias) .
Sitio Web no puede | _GRECAPTCHA (Para el correcto
funcionar . uso del formulario de Google 6 meses
adecuadamente sin participacion y de contacto)
estas cookies. S disti al
_ga(Seusa para. istinguir a los Google 2 afos
usuarios)
_gid (Se usa para distinguir a los
usuarios) Propia 1dia

Por lo que respecta a las cookies de terceros identificadas, de conformidad con lo ya
identificado anteriormente, CHEQUE MOTIVA no se hace responsable del contenido y
veracidad de las politicas de privacidad y/o de cookies de dichos terceros.

c) Como configurar las cookies en el sitio Web

(i) Como deshabilitar las Cookies en el centro de configuracion de cookies

Puedes aceptar o rechazar el uso de cookies a través del centro de configuracién de
cookies que ponemos a tu disposicién, y al que puedes acceder tanto a través del mensaje
de informacidén basica sobre cookies que aparece al visitar la Web por primera vez, como a
través del siguiente enlace, que te dirigira al centro de configuracion de cookies:
https://tarjetabilbaodendak.eus/cookies-settings

En el centro de configuracién de cookies podras consentir el uso de cookies, asi como
retirar cualquier consentimiento para su uso ya otorgado, en cualquier momento y tantas
veces como desees.

Ten en cuenta que, si aceptas las cookies de terceros, deberas eliminarlas, si asi lo deseas,
directamente a través de las opciones de gestién de cookies de tu navegador, tal y como
explicamos en el siguiente punto.
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(ii) Como deshabilitar las Cookies en los principales navegadores

Normalmente es posible dejar de aceptar las Cookies del navegador, o dejar de aceptar las
Cookies de un Servicio en particular.

Todos los navegadores modernos permiten cambiar la configuracion de Cookies. Estos
ajustes normalmente se encuentran en las "opciones" o "preferencias" del menu de su
navegador. Asimismo, puede configurar su navegador o su gestor de correo electronico, asi
como instalar complementos gratuitos para evitar que se descarguen los Web Bugs al abrir
un email.

La Web ofrece orientacién al Usuario sobre los pasos para acceder al menu de
configuracion de las cookies y, en su caso, de la navegacion privada en cada uno de los

navegadores principales:

- Internet Explorer: Herramientas - > Opciones de Internet - > Privacidad - > Configuracion.
Para mas informacion, puede consultar el soporte de Microsoft o la Ayuda del navegador.

- Firefox: Herramientas - > Opciones - > Privacidad - > Historial - > Configuracion
personalizada.

- Chrome: Configuracion - > Mostrar opciones avanzadas - > Privacidad - > Configuracion
de contenido.

- Safari: Preferencias - > Seguridad. Para mas informacion, puede consultar el soporte de
Apple o la Ayuda del navegador.

d) Qué base juridica utilizamos para tratar tus datos personales

El tratamiento de tus datos personales es necesario para las finalidades indicadas
anteriormente en los apartados a) y b) anteriores, y su base juridica es el consentimiento
del usuario, que otorga cuando acepta su uso a través del botdn habilitado a tales efectos.
En todo caso, de conformidad con lo establecido en el apartado c) anterior, los usuarios
pueden revocar dicho consentimiento en cualquier momento.

e) Durante cuanto tiempo se conservaran las cookies
Los plazos de conservacién de las cookies dependeran del tipo de cookie y de su titular.
Puedes encontrar mas informacion sobre estos plazos en los apartados a) y b) de la

presente Politica de Cookies.

f) Cesiones y transferencias internacionales a terceros
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Los usuarios pueden obtener informacién acerca de las transferencias a terceros paises
que, en su caso, realicen los terceros identificados en esta Politica de Cookies en sus
correspondientes politicas.

Asimismo, tus datos podran ser comunicados a autoridades competentes en el ejercicio
de sus funciones.

Actualizaciones y cambios en la politica de cookies.

Esta Politica de Cookies de la Web puede modificarse en funcidon de las exigencias
legislativas, reglamentarias, o con la finalidad de adaptar dicha politica a las instrucciones
dictadas por la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, por ello se aconseja a los
usuarios que la visiten periodicamente.

Cuando se produzcan cambios significativos en esta Politica de Cookies, se comunicaran
a los usuarios bien mediante la Web o a través de correo electrénico a los usuarios

registrados.

Ultima actualizacién de la Politica de Cookies: enero de 2024



